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リストビューの作成方法 

①リストビューの新規作成 

1）該当のオブジェクト(ここでは車両)の開き、右上にある マークを押

し、新規を選択。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2）ポップアップが開くので、任意のリスト名、リスト API 参照名(英数字)

を入力 

  「すべてのユーザがこのリストビューを表示できる」を選択→保存 
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②リストビューの絞り込み条件を設定 

1）新規リストビューを保存すると以下の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

2）所有者別に絞り込みをクリック→すべての車両を選択し、完了ボタンを

押す。 

 

 

 

 

 

 

 

 3）絞り込み条件を追加するために、「検索条件を追加」を押す。 
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 4）項目の欄をクリックし、絞り込みたい該当の項目を選択。(ここでは保険

満了日) 

 演算子を「次の文字と一致する」に設定し、値に希望の期間を入れ完了。 

 ex：今月、来月、翌月、翌 〇 か月、過去 〇 か月 

   詳細はこちら→■※salesforceヘルプサイトに飛びます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5）保存ボタンを押し、検索条件を保存する。 
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③リストビューに項目を追加 

 1）条件が保存されると、各オブジェクトの名前だけが表示されているので 

   必要な項目を追加する。 

   マークを押し「表示する項目を選択」を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2）左側の「選択可能な項目」から追加したい項目を選択し、▶ボタンで 

「参照可能項目」に移動させる。 
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 3）必要な項目を全て移動したら保存ボタンを押して保存する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4）項目が追加されたリストビューが表示される。 
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レポートの作成方法 

① 今月に保険満了日をむかえる車両一覧のレポートを作成します。 

【事前準備】 

・車両に「保険満了日」を日付項目で新規作成します 

 

1）画面上部のタブから「レポート」を選択 

 

 

 

 

 

 

 

2）新規レポートをクリック 

 

 

 

 

  



40 

 

3）表示されたポップアップ画面の に「車両」を入力し、「ド

ライバーが関連する車両」を選択し、続行 

※ドライバーが紐づいた車両のみをレポート出力します。 

ドライバーなしの車両を含めて出力したい場合は「車両」を選択してくだ

さい。 

ただし、この場合にはレポートにドライバー名以外のドライバー情報（ド

ライバーの営業所など）を出力できません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4）自動的にプレビューを更新を有効化 
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5） に「保険」を入力し、表示された「保険満了日」を選

択。保険満了日がレポートに追加されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6） に「営業所」を入力し、表示された「ドライバー:営

業所名」選択 ※レポートタイプに「車両」を選択した場合は設定できま

せん。 
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7）検索条件をクリックし、検索条件を編集します。表示が「私の車両」とな

っている場合、「すべての車両」を選択し、適用 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8） に「保険」を入力し、表示された「保険満了日」を

選択 

演算子に「次の文字列と一致する」を選択し、「相対日付を使用」をクリ

ック、表示された相対日付に「今月」を入力して適用 
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※「来月」を指定すると実行日翌月 1日から末日でフィルタリングされます 

 

 

 

 

 

 

 

 

9）保存＆実行をクリック 

 

 

 

 

 

 

10) レポート名、レポートの一意の名前を入力し、フォルダを選択 
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11) Cariotコンプライアンス強化レポートを選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12) フォルダを選択をクリック 
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13) 保存をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14) 作成したレポートの確認は、レポートタブの「すべてのフォルダ」をクリ

ックし、「Cariotコンプライアンス強化レポート」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15) フォルダ内のレポートから確認できます 
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② 今月に免許証有効期限をむかえドライバー一覧のレポートを作成します 

1）①と同様に画面遷移し、新規レポートをクリック。 

表示されたポップアップ画面の に「ドライバー」を入力

し、「ドライバー」を選択し、続行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2） に「免許証」を入力し、表示された「免許証有効期限 

年月日」を選択。免許証有効期限年月日がレポートに追加されます。 
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3） に「営業所」を入力し、表示された「ドライバー:営

業所名」選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4）検索条件をクリックし、検索条件を編集します。表示が「私のドライバ

ー」となっている場合、「すべてのドライバー」を選択し、適用 
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5） に「免許証」を入力し、表示された「免許証有効期

限 年月日」を選択 

演算子に「次の文字列と一致する」を選択し、「相対日付を使用」をクリ

ック、表示された相対日付に「今月」を入力して適用 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「来月」を指定すると実行日翌月 1日から末日でフィルタリングされます 
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6）保存＆実行をクリックし、レポート名、レポートの一意の名前を入力、①

と同じ手順でフォルダを選択して保存 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7）作成したレポートの確認は、①と同じ手順で確認できます 
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メールアラートの設定方法 

車両の〇〇点検日の 30日前、14 日前、7日前にリマインドメールを送信する

設定を行います。 

【事前準備】 

・車両に〇〇点検日という日付項目を新規作成します 

 

メールアラートを送信するために、メールテンプレート、メールアラート、ワ

ークフロールールを作成します。 

・メールテンプレート ：送信するメールの内容 

・メールアラート ：送信先とメールテンプレートの紐づけ 

・ワークフロールール ：送信の条件やタイミングの設定 

 

① メールテンプレートの作成 

1）画面右上にある マークを押し、「設定」を選択。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2）設定画面が開くので、画面左の に「メールテンプレー

ト」を入力し「Classic メールテンプレート」をクリック 
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3）新規テンプレートをクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

4）テキストを選択し、次へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

5）メールテンプレート名、テンプレートの一意の名前、件名、メール内容

を入力し、有効をチェックして保存 

 

 

 

 

 

 

 

 

 〇〇点検日をメールタイトルや本文に入れたい場合、差し込み項目の種

類に「車両項目」、差し込み項目に「〇〇点検日」を選択し、表示された

差し込み項目値をコピーし、件名、メール内容に貼り付けます。 

※ここでメールに入れられる差し込み項目は、後述のメールアラートに設

定したオブジェクトの項目のみです（今回は車両項目）。そのほかのオブ

ジェクトの項目を入れても実際のメールでは空欄になります。 
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② メールアラートの作成 

1）①と同様に「メールアラート」をクリックし、開いたメールアラート画

面で「新規メールアラート」をクリック 

 

 

 

 

 

2）説明、一意の名前、オブジェクト、メールテンプレート、送信先を入力

し保存 
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③ ワークフロールールの作成 

1) ①と同様に「ワークフロールール」をクリックし、開いたワークフロー

ルール画面で「新規ルール」をクリック 

 

 

 

 

 

 

2) ②メールアラートの作成で設定したオブジェクトを選択し、次へ 

 

 

 

 

 

 

3) ルール名、評価条件、ルール条件を入力し、保存＆次へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) タイムトリガの追加をクリック 
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5) 「30日前 車両:〇〇点検日」となるように入力し、保存 

 

 

 

 

 

 

 

6) ワークフローアクションの追加から、既存アクションの選択をクリック 

 

 

 

 

 

7) アクションの種類に「メールアラート」を選択し、選択済みのアクショ

ンに②で作成したメールアラートを選択し、保存 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8) 同様に、タイムトリガの追加から、14 日前、7日前のタイムトリガとそ

れぞれのワークフローアクションを作成します。 

※それぞれに別のメールアラートおよびメールテンプレートを設定し、

別々の文面のメールを送ることも可能です。 
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9) 完了をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10)最後にワークフローを有効化します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※有効化以降に登録された場合にメールアラートが準備されます。 

既に〇〇点検日を登録済みの車両がある場合、一度〇〇点検日を削除

し、再登録する必要があります。 

メールアラートが準備されているかは以下の時間ベースのワークフロ

ーから確認できます。 
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【参考】 

車両の〇〇点検日のメールアラートをドライバーに送信したい場合、以下の手

順が必要です。 

1) 車両に「ドライバーメール」をメール項目で新規作成 

2) ②メールアラートの受信者種別に「メール項目」を選択し、「メールの項

目:ドライバーメール」を追加し、保存 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) 「項目自動更新」の画面で新規項目自動更新をクリック 
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4) 名前、一意の名前、オブジェクト、更新する項目を入力し、「数式エディ

タの表示」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) 項目の挿入をクリックし、車両 ＞ ドライバー ＞ メールの順に選択し、

挿入をクリック、最後に保存をクリック 
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6) ワークフロールール画面で〇〇点検をクリックし、編集 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7) 編集をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8) ワークフローアクションの追加から既存アクションの選択をクリック 
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9) アクション種別の選択で「項目自動更新」を選択し、作成した項目自動更

新のアクションを選択し、保存 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10)14 日前、7日前の時間ベースのアクションにも同様に追加し、完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


