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1. インストール方法

以下のURLから、アップグレードを行ってください。

バージョン2.34
https://login.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04t0K00000179Uh

※ バージョン2.21以前からのアップグレードは、まずバージョン2.21.1にアップグレードし、その後
上記のバージョンにアップグレードしてください。

バージョン2.21.1

https://login.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04t0K000001VJDI

※ Sandboxへのインストールはlogin.salesforce.comをtest.salesforce.comに読み替えてください

※ バージョン2.15より前からのアップグレードで処理が失敗する場合、パッケージ2.15のリリース
ノートに記載のある手順をお試しください。
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2. ①走行データ：
表示される拠点を「到着した拠点のみ」に絞り込む条件追加
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お客様からの
ご要望対応

◼ お客様からのご要望
多くの配送先をCariotに拠点としてを登録しているが、走行データには実際に配送した
配送先だけ表示したい。たまたま近くを通過した配送先は非表示にしてほしい。

◼ 対応内容
最低滞在時間の条件設定をできるようにしました。

ツマミを左右にスライドし
て条件を設定

6分間留まっていた拠点の動作イメージ

条件をはずれると表示され
なくなります



2. ②走行データ：グラフ表示改善
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■これまでの表示

すべての点を線でつないでグラフ
表示していました。
このため、長期間データが無い場
合でもデータがあるように誤解を
与えてしまうことがありました。

■これからの表示

データの間隔が5分以上空いてい
る場合は線を繋がないようになり
ました。

改善 データが途切れた区間のグラフ表示を見直し、グラフの線を繋がないようにしました。



2. ③走行データ：走行軌跡の表示改善
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車両オブジェクトに設定されてい
るアイコンを使うようになりまし
た。

これまでのアイコン

走行奇跡の視認性を改善

• 走行データの奇跡に白の縁取りをつけて視認性を向上しました。
• 車両オブジェクトで設定されている車両アイコンを使用するようになりました。
• 表示のパフォーマンスを向上しました。

改善



2. ④エリア：到着予測を次の目的地以外にも対応
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お客様からの
ご要望対応

◼ お客様からのご要望
複数の場所で荷物を集荷して戻ってくる車両について、最終的な戻り予定時間を知りたい。
◼ 対応内容
次の目的地以外の拠点への到着予測時間を表示できるようになりました

選んだ目的地への予測
時間に切り替わります。



（補足）到着予測時間の注意点
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次の目的値以外の到着予測では途中にある目的地での滞在時間は考慮されません。

目的地4

①

②

③

途中の目的地での滞在
は考慮されません

目的地４への予測時間＝①＋②＋③



2. ⑤エリアほか地図全般：
表示するランドマークの追加
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地図上に表示されるランドマークをより多く表示するように変更しました改善

変更前 変更後



2. ⑥スマホアプリ：メッセージ機能追加
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Cariot管理者とスマホアプリ利用者が、メッセージのやり取りをできるように
なりました。

新機能

管理者

ドライバー

1. 緊急の訪問が
必要になった！

行ける人いないか？

2. 候補となる
車両を選択して

3. メッセージを送信

5. 自分が行ける！

4. メッセージを受信

6. メッセージを送信

7. メッセージを受信

管理者

8. よし！
このドライバーに

依頼しよう

ご活用方法例：緊急の訪問・配送が必要になったときの担当者探し

エリア画面
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ご活用方法例：業務完了の報告

2. ⑥スマホアプリ：メッセージ機能追加（つづき）

ドライバー

1. 配送完了！

2. メッセージを送信

3. メッセージを受信

管理者

4. 配送完了したらしい。
順調ですね。



2. ⑦スマホアプリ：
走行ステータスごとに集計できるように改善
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お客様からの
ご要望対応

◼ お客様からのご要望
1日の運送回数や、空荷での移動回数を集計したい。
◼ 対応内容
スマホアプリでドライバーが「輸送」「空荷」「作業」等のステータスを入力すると、
その回数をレポートで表示できるようにしました。

S E

業務開始 業務終了

1件1件がレコードとして記録され、レポートやダッシュボードでの集計・分析もできます

空荷
10:00〜10:40

輸送
10:40〜12:15

空荷
12:15〜12:40

作業
12:15〜13:50

空荷
13:50〜14:10



2. ⑧デバイス：最新データ受信時刻を追加
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車両ステータスに「最新データ受信時刻」項目が追加されました。改善

最後にサーバーでデータを
受信した時刻がいつなのか
を確認できます



2. ⑨運行予定：
予定作成時に、予定名のデフォルト値を設定するオプション追加
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お客様からの
ご要望対応

◼ お客様からのご要望
ドライバーに車の予約を徹底するために、できるだけ予約時の入力項目を少なくしたい。

◼ 対応内容
予約時に運行予定名のデフォルト値を設定するオプションを追加し、「顧客訪問」
「アポイント」などのデフォルト値を登録できるようになりました。

デフォルト値が設定
可能になりました

■設定方法

カスタムメタデータに設定を追加する。

・対象
Cariotアプリケーション設定

・追加する設定
DeveloperName:

VehicleRsvDefaultName
値：
運行予定名に表示したい文字列



2. ⑩ルート：取引先から拠点を作成するUIの改善
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「取引先から拠点を作成」時の「すべて選択」チェックボックス押下時の挙動を
改善しました。
• 対応前：一覧の絞り込みの状況に関わらず、すべてが選択されていました
• 対応後：一覧で絞り込まれている結果に対して、すべて選択するようになりました

改善

絞り込みの状態を踏まえた直
感的な挙動になるように修正
しました


