
アップグレードが失敗する場合の対
応方法

* 特定の環境で、Cariot のアップグレードが失敗する場合がございます
ので、その際にご利用ください。
(Cariot Ver.2.14 以前のバージョンから Cariot Ver.2.15 以降のバー
ジョンにアップグレードする際に、 アップグレードが失敗する場合があ
ります)
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Cariot 2.15 以降のアップグレードに失敗
する場合の対応方法 (1/7)

パッケージ "CariotCore 2.15" のインストール要求は正常に処理されませんでした。salesforce.com 組織内のデータまたは設定情報への影響はありません。

インストールが何度も失敗する場合、通常の方法で Salesforce CRM カスタマーサポートにお問い合わせいただき、次の情報をお知らせください。

組織: Cariotフレクト実車セールス環境 (00D280000014TC0) 
ユーザ: セールスLEX フレクト (0050I000008A0Ut) 
パッケージ: CariotCore (04t0K000001AASR) 
エラー番号: 742989889-765085 (658179458) 
問題: 
1. (LightningDeviceRecordPage) Component [force:relatedListSingleContainer] attribute [relatedListApiName]: Could not find related list 
[ActivityHistories] for entity [Cariot__Device__c] LightningDeviceRecordPage: Component [force:relatedListSingleContainer] attribute 
[relatedListApiName]: Could not find related list [ActivityHistories] for entity [Cariot__Device__c]

以下のようなメッセージが表示されて Cariot 2.15 以降のアップグレー
ドが失敗する場合は、次ページ以降の操作をお試しいただき、デバイス
オブジェクトの [活動を許可] チェック ボックスをオンにした後に、再
度 Cariot 2.15 以降のアップグレードを実行してください。

LEX ユーザの場合
Cariot の画面 左上の表示が左記である
場合は LEX の表示テーマとなります。

本ドキュメントの 3 ページから 5
ページをご確認ください。

Classic ユーザの場合
Cariot の画面 左上の表示が左記である
場合は Classic の表示テーマとなります。

本ドキュメントの 6 ページから 8
ページをご確認ください。
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Cariot 2.15 以降のアップグレードに失敗
する場合の対応方法 (2/7)

操作手順 (LEX)

1. 画面 右上の歯車のアイコンをクリックし、表示された
メニューから [設定] をクリックします。

2. 画面 上部の [オブジェクト マネージャ] をクリックし
ます。
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4. 画面 右上の [編集] ボタ
ンをクリックします。

Cariot 2.15 以降のアップグレードに失敗
する場合の対応方法 (3/7)

操作手順 (LEX)

3. 画面を下方向にスクロールし、[デバイス] 
をクリックします。
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Cariot 2.15 以降のアップグレードに失敗
する場合の対応方法 (4/7)

操作手順 (LEX)

5. 画面を下方向にスク
ロールし、[追加の機
能] セクションにて
[活動を許可] チェック
ボックスをオンにし、
[保存] ボタンをクリッ
クします。

6. Cariot 2.15 以降の
アップグレードをお試
しください。



COPYRIGHT（C）FLECT CO.,LTD. ALL RIGHTS RESERVED 6

Cariot 2.15 以降のアップグレードに失敗
する場合の対応方法 (5/7)

操作手順 (Classic)

1. 画面 右上の [設定] をクリックします。

2. 画面 左上の検索ボックスに「オブジェ
クト」と入力し、検索を実行します。
次に、[作成] の配下にある [オブジェクト] 
をクリックします。
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4. [編集] ボタンをクリックします。

Cariot 2.15 以降のアップグレードに失敗
する場合の対応方法 (6/7)

操作手順 (Classic)

3. 一覧から [デバイス] をクリックします。
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Cariot 2.15 以降のアップグレードに失敗
する場合の対応方法 (7/7)

操作手順 (Classic)

5. 画面を下方向にスクロールし、[追加の機
能] セクションにて [活動を許可] チェック
ボックスをオンにし、[保存] ボタンをクリッ
クします。

6. Cariot 2.15 以降のアップグレードをお試
しください。


